POLITYKA PRYWATNOSCI
Polityka prywatnosci serwisu internetowego nac.com.pl

Informacje ogélne

Niniejszy dokument okresla zasady Polityki prywatnosci serwisu internetowego
nac.com.pl (dalej jako “Serwis internetowy”). Administratorem Serwisu internetowego
jest NAC Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Raszynie Al.
Krakowska 39, 05-090 Raszyn zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000137349, NIP: 534-22-08-
485, REGON: 015264227, kapitat zaktadowy: 6 090 000 zt.

Dane osobowe zbierane przez Administratora Serwisu internetowego sg
przetwarzane zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1), zwanego dalej: RODO.

Administrator Serwisu internetowego doktada szczegdélnych staran w celu ochrony
prywatnosci i informacji mu przekazanych, a dotyczacych Klientéw Serwisu
internetowego. Administrator z nalezytg starannoscig dobiera i stosuje odpowiednie
Srodki techniczne, w tym o charakterze programistycznym i organizacyjnym,
zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych, w szczegdlnosci zabezpiecza dane
przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, ujawnieniem, utraceniem i
zniszczeniem, nieuprawniong modyfikacjg, jak rowniez przed ich przetwarzaniem z
naruszeniem obowigzujgcych przepiséw prawa.

Adresatem Serwisu internetowego nie sg osoby ponizej 18 roku zycia. Administrator
danych osobowych nie przewiduje celowego gromadzenia danych dotyczgcych osob
ponizej 18 roku zycia. Korzystanie z ustug Serwisu internetowego jest rownoznaczne
z deklaracjg ukonczenia 18 roku zycia.

Dane osobowe

Administrator danych osobowych
Administratorem Twoich danych osobowych jest:

NAC Sp. z o.0.
Al. Krakowska 39, 05-090 Raszyn

W sprawie Twoich danych osobowych mozesz skontaktowac sie z Administratorem
danych osobowych za pomoca:

* poczty elektronicznej: rodo@nac.com.pl

* poczty tradycyjnej: Al. Krakowska 39, 05-090 Raszyn

» telefonu: +48 22 314 93 79



mailto:rodo@nac.com.pl

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

Administrator danych osobowych przetwarza Twoje dane osobowe w nastepujgcych
celach i zakresie:

e W celu Swiadczenia Ustug niewymagajgcych zatozenia konta i zakupu towaru,
tj. przegladanie stron www Serwisu Internetowego, wyszukiwarka Towarow,
przetwarzamy dane osobowe dotyczgce Twojej aktywnosci w Serwisie
internetowym, tzn. dane dotyczgce przeglagdanych przez Ciebie Towarow,
dane dotyczgce sesji Twojego urzgdzenia, systemu operacyjnego,
przegladarki, lokalizacji oraz unikalnego ID, adres IP;

e W celu tworzenia statystyk korzystania z poszczegolnych funkcjonalnosci
dostepnych w Serwisie internetowym, utatwienia korzystania z Serwisu
internetowego oraz zapewnienia bezpieczenstwa informatycznego Serwisu
internetowego, przetwarzamy dane osobowe dotyczgce Twojej aktywnosci w
Serwisie internetowym oraz ilosci czasu spedzanego na kazdej z podstron w
Serwisie internetowym, Twojej historii wyszukiwania, lokalizacji, adresie IP, ID
urzgdzenia, danych dotyczgcych Twojej przegladarki internetowej oraz
systemu operacyjnego;

e W celu rozpatrywania reklamaciji, skarg i wnioskéw oraz odpowiedzi na pytania
Klientow, przetwarzamy podane przez Ciebie dane osobowe w formularzu
kontaktowym, reklamacjach skargach i wnioskach, czy w celu udzielenia
odpowiedzi na pytania zawarte w innej formie, w tym telefonicznie lub na
pismie oraz niektére dane osobowe podane przez Ciebie w formularzu
kontaktowym dostepnym w Serwisie Internetowym, wiadomosci e-mail,
podczas rozmowy telefonicznej lub w korespondencji pocztowej, jak rowniez
dane dotyczgce zamdwienia towaru i innych swiadczonych przez nas ustug
bedgce przyczyng reklamaciji, skargi czy wniosku oraz dane zawarte w
dokumentach dotgczonych do reklamaciji, skarg i wnioskow;

e W celu marketingu naszych towarow i ustug oraz naszych klientow i partnerow,
w tym remarketingu, w tym celu przetwarzamy dane dotyczgce Twojej
aktywnosci w Serwisie Internetowym, ktére sg rejestrowane i przechowywane
za posrednictwem plikdbw cookies, a w szczegodlnosci historia wyszukiwan,,
daty logowania, historia i Twoja aktywnos¢ zwigzana z naszg komunikacjg z
Toba. W przypadku remarketingu, wykorzystujemy dane o Twojej aktywnosci
w celu dotarcia do Ciebie z naszymi komunikatami marketingowymi poza
Serwisem Internetowym i korzystamy w tym celu z ustug zewnetrznych
dostawcow. Ustugi te polegajg na wyswietlaniu naszych komunikatéow na
stronach internetowych innych niz Serwisu Internetowego. Szczegéty na ten
temat znajdziesz w zapisach dotyczgcych Plikow cookies;

Kategorie zbieranych i przetwarzanych danych osobowych

Administrator danych osobowych przetwarza nastepujgce kategorie danych
osobowych:



o dane kontaktowe, tj. imie, nazwisko, adres elektroniczny (email), adres
zamieszkania, nr telefonu;

e dane dotyczgce aktywnosci w Serwisie internetowym;

o dane dotyczgce zapytan, reklamacji, skarg i wnioskdw zwigzanych z
dziataniem Serwisu internetowego;

o dane dotyczgce ustug marketingowych.

Dobrowolno$¢ podania danych osobowych

Podanie przez Ciebie wymaganych danych osobowych jest dobrowolne jednak
stanowi warunek udzielenia odpowiedzi na pytanie, rozpatrzenie zgtoszenia lub
reklamacji przez Administratora danych osobowych za posrednictwem Serwisu
internetowego, drogg e-mail, telefonicznie lub pisemnie. W przypadku zapytania
ztozonego przez formularz kontaktowy niezbedne jest podanie co najmniej adresu e-
mail i tresci zapytania.

Czas przetwarzania danych

Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji, ustug
polegajgcych na udzielaniu informacji i odpowiedzi na zapytania, dziatan
marketingowych oraz innych ustug wykonywanych dla Klienta a takze ewentualnego
dochodzenia roszczen. Dane osobowe bedg usuniete w nastepujgcych przypadkach:

« kiedy osoba, ktorej dane dotyczg zwrdci sie o ich usuniecie lub wycofa
udzielong zgode;

e po uptywie roku po udzieleniu informacji/odpowiedzi na zapytanie

o kiedy osoba, ktorej dane dotyczg nie podejmuje dziatah po rozpatrzeniu
reklamacji- po uptywie terminu przedawnienia roszczen, ktorych reklamacja
dotyczy (co do zasady 6 lat w przypadku konsumentéw oraz 3 lata w
przypadku przedsiebiorcow);

e po uzyskaniu wiarygodnych informacji, ze przechowywane dane sg
nieaktualne.

Niektére dane w tym zakresie: adres e-mail, imie i nazwisko, mogg byc¢
przechowywane przez okres kolejnych 3 lat lub dtuzszy o ile bedzie niezbedny dla
celow dowodowych, w przypadku dochodzenia roszczen zwigzanych z ustugami
Swiadczonymi przez Serwis internetowy — dane te nie bedg wykorzystywane do
celow marketingowych.

Dane dotyczgce Klientow przechowujemy przez czas odpowiadajgcy cyklowi zycia
zapisanych na urzgdzeniach plikdw cookies lub do czasu ich usuniecia w urzgdzeniu
Klienta przez Klienta.

Twoje dane osobowe dotyczgce preferencji, zachowan i wyboru tresci
marketingowych moga by¢ wykorzystywane jako podstawa do podjecia
zautomatyzowanych decyzji w celu przedstawienia oferty towardw i ustug Serwisu
internetowego — tzw. profilowanie, jednakze profilowanie nie bedzie stuzy¢ do
podejmowania jakichkolwiek decyzji wptywajgcych na Twojg sytuacje prawng i nie
bedzie wywotywa¢ zadnych skutkéw prawnych.



Odbiorcy danych osobowych

Przekazujemy Twoje dane osobowe nastepujgcym kategoriom odbiorcéw:

e organom panstwowym, np. prokuratura, Policja, Prezes UODO, Prezes
UOKIK, jezeli sie o to do nas zwrdca,

o dostawcom ustug, z ktérych korzystamy przy prowadzeniu Serwisu
internetowego.

Prawa osoby, ktérej dane dotyczg

Na podstawie RODO masz prawo do:

zgdania dostepu do swoich danych osobowych;

zgdania sprostowania swoich danych osobowych;

zgdania usuniecia swoich danych osobowych;

zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych;
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;
zgdania przenoszenia danych osobowych.

Administrator danych osobowych bez zbednej zwtoki — a w kazdym razie nie pdzniej
niz w terminie miesigca od otrzymania zgdania — udziela Ci informacji o dziataniach
podjetych w zwigzku ze zgtoszonym przez Ciebie zgdaniem. W razie potrzeby termin
miesieczny moze by¢ przedtuzony o kolejne dwa miesigce z uwagi na
skomplikowany charakter zgdania lub liczbe zgdan.

W kazdym wypadku Administrator danych osobowych poinformuje Cie o takim
przedtuzeniu w terminie miesigca od otrzymania zgdania z podaniem przyczyn
opdznienia.

Prawo dostepu do danych osobowych (art. 15 RODO)

Masz prawo uzyskania od Administratora danych osobowych informacji czy Twoje
dane osobowe sg przetwarzane.

Jezeli Administrator przetwarza Twoje dane osobowe masz prawo do:

e dostepu do danych osobowych;

e uzyskania informacji o celach przetwarzania, kategoriach przetwarzanych
danych osobowych, o odbiorcach lub kategoriach odbiorcow tych danych,
planowanym okresie przechowywania Twoich danych lub o kryteriach
ustalania tego okresu, o prawach przystugujgcych Ci na mocy RODO oraz o
prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego, o zrédle tych danych, o
zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu oraz o
zabezpieczeniach stosowanych w zwigzku z przekazaniem tych danych do
panstw trzecich, o ile sg do nich przekazywane, tj. poza Unige Europejskq i
panstwa nalezgce do Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG);

e uzyskania kopii swoich danych osobowych.



Jesli chcesz zazgdac dostepu do swoich danych osobowych zgto$ swoje zgdanie na
adres: rodo@nac.com.pl.

Prawo do sprostowania danych osobowych (art. 16 RODO)

Jezeli Twoje dane osobowe sg nieprawidtowe masz prawo zgdania od
Administratora niezwtocznego sprostowania Twoich danych osobowych.

Masz tez prawo do zgdania od Administratora uzupetnienia Twoich danych
osobowych.

Jesli chcesz zazgdac sprostowania danych osobowych lub ich uzupetnienia, zgtos
swoje zgdanie na adres: rodo@nac.com.pl.

Prawo do usuniecia danych osobowych, tzw. “prawo do bycia zapomnianym” (art.
17 RODO)

Masz prawo zgdania od Administratora danych osobowych usuniecia swoich danych
osobowych, gdy:

o Twoje dane osobowe przestaty by¢ niezbedne do celéw, w ktorych zostaty
zebrane lub w inny sposob przetwarzane;

o wycofates okreslong zgode, w zakresie w jakim dane osobowe byty
przetwarzane w oparciu o Twojg zgode;

e Twoje dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem;

e whniostes/wniostas sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych
na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania, w zakresie w
jakim przetwarzanie danych osobowych jest zwigzane z marketingiem
bezposrednim;

e whnioste$/wniostas sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych
w zwigzku z przetwarzaniem niezbednym dla wykonania zadania
realizowanego w interesie publicznym lub przetwarzania niezbednego dla
celow wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Administratora danych osobowych lub strone trzecia.

Pomimo zgtoszenia zgdania usuniecia danych osobowych Administrator danych
osobowych moze przetwarza¢ Twoje dane dalej w celu ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen o czym zostaniesz poinformowany/poinformowana.

Jesli chcesz zazgdaé usuniecia swoich danych osobowych zgtos swoje zgdanie na
adres: rodo@nac.com.pl

Prawo do zgtoszenia zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art.
18 RODO)

Masz prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych, gdy:

e kwestionujesz prawidtowos$¢ swoich danych osobowych — Administrator
danych osobowych ograniczy przetwarzanie Twoich danych osobowych na
czas pozwalajgcy sprawdzi¢ prawidtowosc¢ tych danych;



o gdy przetwarzanie Twoich danych jest niezgodne z prawem, a zamiast
usuniecia danych osobowych zazgdasz ograniczenia przetwarzania Twoich
danych osobowych;

e Twoje dane osobowe przestaty by¢ potrzebne do celow przetwarzania, ale sg
one potrzebne w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony Twoich roszczen;

o gdy zgtosites/zgtositas sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych
osobowych — do czasu stwierdzenia czy prawnie uzasadnione interesy po
stronie Administratora danych osobowych sg nadrzedne wobec podstaw
wskazanych w Twoim sprzeciwie.

Jesli chcesz zazgdac¢ ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych zgtos
swoje zgdanie na adres: rodo@nac.com.pl.

Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (art. 21 RODO)

Masz prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich
danych osobowych, w tym profilowania, w zwigzku z:

o przetwarzaniem dla celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow
realizowanych przez Administratora danych osobowych lub osobe trzecig;
e przetwarzaniem na potrzeby marketingu bezposredniego.

Jesli chcesz zgtosic¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych, zgtos
swoje zgdanie na adres: rodo@nac.com.pl.

Prawo do zgdania przenoszenia danych osobowych (art. 20 RODO)

Masz prawo do otrzymania od Administratora danych osobowych swoich danych
osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie
do odczytu maszynowego oraz przestac je innemu administratorowi danych
osobowych.

Mozesz rowniez zazgdac, aby to Administrator danych osobowych przestat
bezposrednio Twoje dane osobowe innemu administratorowi (o ile jest to technicznie
mozliwe).

Jesli chcesz zazgdac przeniesienia swoich danych osobowych zgtos swoje zgdanie
na adres: rodo@nac.com.pl.

Prawo do cofniecia zgody

Mozesz cofngC udzielong zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w
dowolnym momencie.

Cofniecie zgody na przetwarzanie danych osobowych nie ma wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania dokonanego na podstawie Twojej zgody przed jej cofnieciem.

Jesli chcesz cofngC zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych zgtos swoje
zgdanie na adres: rodo@nac.com.pl lub skorzystaj z odpowiednich funkcjonalnosci w
swoim Koncie.



Skarga do organu nadzorczego

Jezeli sadzisz, ze przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza RODO masz
prawo ztozenia skargi do organu nadzorczego, w szczegolnosci w panstwie
cztonkowskim swojego zwyktego pobytu, swojego miejsca pracy lub miejsca
popetnienia domniemanego naruszenia.

W Polsce organem nadzorczym w rozumieniu RODO jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (PUODO).

POLITYKA COOKIES

1. Serwis www.nac.com.pl (dalej ,Serwis”) nie zbiera w sposéb automatyczny
zadnych informacji, z wyjgtkiem informacji zawartych w plikach cookies.

2. Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegolnosci
pliki tekstowe, ktdére przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika
Serwisu i przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych Serwisu.
Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktorej pochodza,
czas przechowywania ich na urzgdzeniu koncowym oraz unikalny numer.

3. Podmiotem zamieszczajgcym na urzgdzeniu korncowym Uzytkownika Serwisu
pliki cookies oraz uzyskujgcym do nich dostep jest operator Serwisu nac.com.pl
spoétka pod firmg NAC Sp. z 0.0. z siedzibg w Raszynie pod adresem 05-090
Raszyn Al. Krakowska 39.

4. PIliki cookies wykorzystywane sg w celu:

« dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do preferenciji
Uzytkownika oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w
szczegolnosci pliki te pozwalajg rozpoznac urzadzenie Uzytkownika
Serwisu i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowg, dostosowang do
jego indywidualnych potrzeb;

o tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumie¢, w jaki sposob
Uzytkownicy Serwisu korzystajg ze stron internetowych, co umozliwia
ulepszanie ich struktury i zawartosci;

5. W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikdw cookies:
,Sesyjne” (session cookies) oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne”
sg plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym
Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub
wyfgczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). ,State” pliki cookies
przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika przez czas okreslony
w parametrach plikéw cookies lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

6. W ramach Serwisu stosowane sg nastepujgce rodzaje plikéw cookies:

« ,niezbedne” pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych
w ramach Serwisu, np. uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane
do ustug wymagajgcych uwierzytelniania w ramach Serwisu;

e pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczehstwa, np.
wykorzystywane do wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania
w ramach Serwisu;

« ,wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o
sposobie korzystania ze stron internetowych Serwisu;



http://www.nac.com.pl/

« funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajgce ,zapamietanie” wybranych
przez Uzytkownika ustawien i personalizacje interfejsu Uzytkownika,
np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi
Uzytkownik, rozmiaru czcionki, wyglgdu strony internetowej itp.;

« ,reklamowe” pliki cookies, umozliwiajgce dostarczanie Uzytkownikom
tresci reklamowych bardziej dostosowanych do ich zainteresowan.

7. W wielu przypadkach oprogramowanie stuzgce do przeglgdania stron
internetowych (przegladarka internetowa) domysinie dopuszcza
przechowywanie plikbw cookies w urzgadzeniu kohncowym Uzytkownika.
Uzytkownicy Serwisu mogg dokona¢ w kazdym czasie zmiany ustawien
dotyczacych plikow cookies. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w
szczegodlnosci w taki sposob, aby blokowa¢ automatyczng obstuge plikow
cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badz informowacé o ich
kazdorazowym zamieszczeniu w urzgdzeniu Uzytkownika Serwisu.
Szczegotowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikdw cookies
dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (przeglgdarki internetowej).

8. Operator Serwisu informuje, ze ograniczenia stosowania plikdw cookies mogg
wptyng¢ na niektére funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych
Serwisu.

9. Pliki cookies zamieszczane w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika
Serwisu mogg byC¢ wykorzystywane réwniez przez wspotpracujgcych z
operatorem Serwisu reklamodawcow oraz partnerow.

10.W przypadku gdy Uzytkownik Serwisu domysInie dopuszcza przechowywanie
plikdw cookies w swoim urzgdzeniu korncowym, uznaje sie, ze wyrazit zgode na
stosowanie plikéw Cookies. W przeciwnym wypadku wymagana jest odrebna
zgoda Uzytkownika Serwisu na stosowanie tych plikow.

11.Wiecej informacji na temat plikow cookies dostepnych jest w sekcji ,Pomoc” w
menu przegladarki internetowe;.
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